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UPS Stool Collection Instructions

1. Before collecting your sample, put on the gloves 
included in the kit. Write your name and date of birth on 
both tube labels and the biohazard specimen bag. Write 
your date of birth below your name on the tube with the 
liquid.
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2. Open the paper collection 
bowl and follow the 
instructions to install it on 
your toilet. Have a bowel 
movement into the bowl.

3. Grab the tube without liquid and use the scoop attached to the lid to 
put stool into the tube, filling it between halfway and the fill line. Next, 
remove the tube with liquid from the small plastic bag, discard the bag,  
and use the scoop attached to this lid to add stool into this tube until the 
stool or the liquid reaches the fill line. Do not overfill the tubes. Screw 
the caps on both tubes tightly. 

4. Write the date and time of collection on BOTH tubes, the 
biohazard bag, and the Diarrhea Pathogen Requisition or test 
order/paperwork received from your provider. Place BOTH 
tubes (not the paperwork) in the biohazard bag and seal it. 
If the ice pack is not ready, refrigerate the samples. DO NOT 
place samples in the freezer. 

5. Place BOTH the ice pack and the biohazard bag in the silver 
pack. Seal the silver pack.

6. Place the sealed silver pack and the paperwork in the pre-paid 
return shipping pack. Seal the shipping pack. Document the 
tracking number located on the label of the pre-paid shipping 
pack by either taking a picture of the label or writing the tracking 
number on the UPS Patient Quick Reference Guide.

Please do not send anything other than what has been provided to you in this kit.

7. Drop off the shipping pack at a UPS store or drop box, or schedule a pickup via UPS. You 
can visit www.ups.com or call 1-800-742-5877 to find a store or drop box location or 
schedule a pickup.  If you schedule a pickup, please reference the following information:

Account Number: 7A280X  Account Number Zip Code: 07755

8. If needed, use the adhesive remover pad to remove adhesive from the toilet bowl.Adhesive 

remover 
pad

If you have any questions, please feel free to contact Genesis Laboratory via phone at 
732-389-1530, option 0, or email at genesisresults@genesislaboratory.com
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Recolección de Muestras

1. Antes de recolectar su muestra, póngase los guantes 
incluidos en el kit. Escriba su nombre y fecha de 
nacimiento en las etiquetas de ambos tubos y en la 
bolsa para muestras de riesgo biológico. Escriba su fecha 
de nacimiento debajo de su nombre en el tubo que 
contiene el líquido.

2. Abra el recipiente de papel 
para recolectar la muestra y 
siga las instrucciones para 
colocarlo en el inodoro. Haga 
una deposición en el 
recipiente.

Preparación

3. Tome el tubo que no contiene líquido y use la cuchara que está unida 
a la tapa para colocar materia fecal en el tubo, llenándolo hasta un nivel 
entre la mitad y la línea de llenado. Luego, saque el tubo que contiene 
líquido de la bolsa de plástico pequeña y deseche la bolsa. Use la 
cuchara que está unida a esta tapa para agregar materia fecal al tubo 
hasta que la materia fecal o el líquido llegue a la línea de llenado. No llene 
demasiado los tubos. Cierre bien las tapas de ambos tubos, 
enroscándolas firmemente.

4. Escriba la fecha y la hora de recolección en AMBOS tubos, en 
la bolsa para muestras de riesgo biológico y en la Solicitud de 
Análisis de Patógenos de Diarrea o en la orden de análisis/
documentación recibida de su proveedor. Coloque AMBOS 
tubos (no la documentación) dentro de la bolsa para muestras 
de riesgo biológico y ciérrela. Si la bolsa de hielo aún no está 
lista, refrigere las muestras. NO coloque las muestras en el 
congelador.
5. Coloque TANTO la bolsa de hielo como la bolsa para 
muestras de riesgo biológico dentro del paquete plateado. 
Selle el paquete plateado.
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6. Coloque el paquete plateado sellado y la documentación en el 
paquete de envío de devolución prepagado. Selle el paquete de 
envío. Registre el número de rastreo que aparece en la etiqueta del 
paquete de envío prepagado, ya sea tomando una fotografía de la 
etiqueta o escribiendo el número de rastreo en la Guía de 
Referencia Rápida para Pacientes de UPS.

No envíe nada que no haya sido proporcionado en este kit.

7. Entregue el paquete de envío en una tienda de UPS o en un buzón de UPS, o programe 
una recolección a través de UPS. Puede visitar www.ups.com o llamar al 1-800-742-5877 para 
encontrar una tienda o un buzón de UPS, o para programar una recolección. Si programa una 
recolección, proporcione la siguiente información: 

Número de cuenta: 7A280X Código postal del número de cuenta: 07755

8. Si es necesario, use la toallita removedora de adhesivo para eliminar los residuos 
de adhesivo del inodoro.

Adhesive 

remover 
pad

Si tiene alguna pregunta, no dude en comunicarse con Genesis Laboratory por teléfono al 732-389-1530, opción 0, o por 
correo electrónico a genesisresults@genesislaboratory.com.

Envíe la muestra por UPS

Otro

Instrucciones para la recolección de heces de UPS


